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1. “一山飞峙大江边，跃上葱茏四百旋”是毛泽东登临(    )后写下的诗篇。 
A. 衡山 　
B. 庐山 　
C. 黄鹤楼 　
D. 黄山 
答案：B 
2. 以下导游预防和处理游客晕车问题，错误的做法是________。 
A. 提醒游客坐车前一定要吃得很饱　
B. 提醒游客坐车前不要吃得太油腻 　
C. 建议游客将腰带束紧　
D. 建议游客坐在大巴靠窗的位置 
答案：A 
3. 全陪导游准备带一个四川的旅游团去陕西旅游，他应准备的专业知识主要是（ ）。 
A. 少数民族方面　
B. 历史文物方面　
C. 石窟艺术方面 　
D. 风景名胜方面 
答案：B 
4. 图文声像导游方式和其他导游方式相比具有________的特点。 
A. 简明扼要，携带方便 　
B. 深刻印象，生动直观 　
C. 信息丰富，联系广泛 　
D. 直接交流，随机应变 
答案：A 
5. 团队运行过程中最考验导游员的组织能力和独立处理问题能力，以及导游技能和心里素质的环节是导游带团的________阶段。 
A. 初期　
B. 后期　
C. 中期　
D. 送团后 
答案：C 
6. 2016年8月，国家旅游局交通部联合规范“导游专座”，规定为（  ）导游专座，旅游者不能抢占导游专座，以保障导游在工作中的人身安全。 
A. 司机背后第一排靠窗位 　
B. 司机背后第一排靠过道位 　
C. 开门侧第一排靠窗位　
D. 开门侧第一排靠过道位 
答案：D 
7. 一名海外游客在离境前一天晚上找导游员，希望导游员帮她把一件贵重礼品转交给当地的朋友。面对此要求，导游员首先应（   ）。 
A. 向旅行社汇报，经领导同意后按规定办理 　
B. 为游客着想，立即答应游客的要求 　
C. 婉言拒绝游客的要求 　
D. 请游客把礼品带回，下次来再带来 
答案：C 
8. 世界哪个国家的斗牛活动首屈一指？（  ） 
A. 西班牙　
B. 日本　
C. 印度　
D. 意大利 
答案：A 
9. 《马可•波罗游记》反映的是（    ）时期中国的情况。 
A. 唐朝　
B. 明朝　
C. 清朝　
D. 元朝 
答案：D 
10. 一游客嫌饭菜不合口味，要求单独用餐。导游人员正确的处理方法是（    ） 
A. 告诉他这属于无理要求，自己不能予以满足　
B. 劝游客尽量和大家一起用餐，不可以让饭店为他换合口味的菜　
C. 协助客人与餐厅联系，但告知客人产生的额外费用自理　
D. 及时批评客人的要求 
答案：C 
11. 《九歌》、《天问》、《九章》的作者是（   ）。 
A. 墨子　
B. 屈原　
C. 杜甫 　
D. 李白 
答案：B 
12. 曼哈顿是(   )的核心和象征。 
A. 洛杉矶　
B. 旧金山　
C. 华盛顿　
D. 纽约 
答案：D 
13. 每日参观游览服务中，地陪应该提前（ ）分钟到达集合地点。 
A. 5　
B. 10　
C. 15　
D. 20 
答案：B 
14. 下列属于中国传统服装是(    )。 
A. 旗袍　
B. 西服　
C. 和服　
D. 韩服 
答案：A 
15. 下列属于我国本土宗教的是（ ） 
A. 天主教　
B. 基督教　
C. 道教　
D. 伊斯兰教 
答案：C 
16. 领队手中的计划与地陪的接待计划有部分出入时，地陪首先应 （ ）。 
A. 依照领队的计划 　
B. 依照地陪的计划 　
C. 报告组团社 　
D. 报告地接社 
答案：D 
17. 核对商定日程的时候，有部分游客提出与原日程有较大变动且涉及接待规格的要求时，导游员应（ ） 。 
A. 婉拒　
B. 报告地接社　
C. 报告组团社 　
D. 与领队协商 
答案：A 
18. 把“玄武门”改为“神武门”，“玄武大帝”改为“真武大帝”是避（    ）皇帝之讳。 
A. 康熙　
B. 雍正　
C. 乾隆　
D. 道光 
答案：A 
19. 风景名胜区是指具有（   ）价值，自然景观、人文景观比较集中，环境优美，可供人们游览或者进行科学、文化活动的区域。 
A. 观赏、文化或者历史　
B. 观赏、文化或者科学 　
C. 文化、艺术或者历史 　
D. 历史、文化或者科学 
答案：B 
20. 旅游服务质量高低最敏感的标志是（   ）。 
A. 酒店服务质量　
B. 导游服务质量 　
C. 景区服务质量 　
D. 餐饮服务质量 
答案：B 
21. 按园林的使用者身份分，北京恭王府属于（    ）。 
A. 皇家园林 　
B. 私家园林 　
C. 宗教园林 　
D. 公共园林 
答案：B 
22. 我国从（    ）年开始推出旅游主题年。 
A. 1992　
B. 1993　
C. 1994　
D. 1995 
答案：A 
23. 导游人员在形象礼仪准备时应该（ ）。 
A. 男导游员穿圆领汗衫　
B. 女导游员使用浓烈香水　
C. 不要吃葱、蒜等有气味的食物　
D. 戴漂亮贵重的饰品 
答案：C 
24. 下列属于端午节习俗的是（  ） 
A. 吃粽子　
B. 吃月饼　
C. 吃汤圆　
D. 吃包子 
答案：A 
25. 奉先寺中的(  )为龙门石窟最大造像，也是龙门石窟的象征。 
A. 释迦牟尼佛 　
B. 大势至菩萨　
C. 弥勒佛　
D. 卢舍那大佛 
答案：D 
26. 辽宁千山风景区位于（ ）市 
A. 沈阳　
B. 大连　
C. 鞍山　
D. 锦州 
答案：C 
27. ________是近代旅游业产生的重要条件。 
A. 导游职业的出现　
B. 交通工具的改进 　
C. 旅游酒店的普及　
D. 旅游服务的完善 
答案：B 
28. “中国工艺美术三长”指的是（    ）。 
A. 北京景泰蓝、福建脱胎漆器、江西景德镇瓷器 　
B. 杭州杭扇、北京景泰蓝、苏州苏绣 　
C. 江西景德镇瓷器、福建脱胎漆器、杭州杭扇 　
D. 北京雕漆、江西景德镇瓷器、湖南长沙湘绣 
答案：D 
29. 诗句“何以解忧 唯有杜康”的作者是（    ）。 
A. 李白 　
B. 杜甫　
C. 曹操 　
D. 王维 
答案：C 
30. 旅游团商定好第二天的集合出发时间后，由（ ）通知饭店总台办理旅游团的叫早手续。 
A. 地陪　
B. 全陪　
C. 领队　
D. 行李员 
答案：A 
31. 导游人员在与外国友人打交道的过程中，只要对方的所作所为不危及生命安全，不违背伦理道德，不触犯法律，不损害我方的国格人格，在原则上可以对之悉听尊便，而不必予以干涉。这是日常交往礼仪中的（ ）原则。 
A. 不妨碍他人 　
B. 不得纠正 　
C. 维护个人隐私 　
D. 注意细节 
答案：B 
32. 按照接待计划，一个来自云南的旅游团将于次日乘6点的早班飞机离开上海，但是饭店餐厅无法提供正常早餐，地陪导游应该（  ）。 
A. 与餐厅经理交涉，要求餐厅提早开餐 　
B. 帮助游客提前在外卖店代购　
C. 请客人自行解决早餐　
D. 请餐厅提前准备简便餐食 
答案：D 
33. 我国现存体量最大的宫殿建筑群是(    )。 
A. 北京故宫　
B. 沈阳故宫　
C. 美国白宫　
D. 法国凡尔赛宫 
答案：A 
34. 地陪导游带领一个来自泰国的旅游团参观少林寺，并担任翻译，他发现接待的僧人在讲解中有不妥之处，地陪导游应该（ ）。 
A. 改译，事后不用向僧人说明　
B. 准确、传神地翻译　
C. 表面微笑，回头纠正 　
D. 不译，事后向僧人说明 
答案：D 
35. 当天参观游览开始前，在离开住店时发现有一位客人因身体不适留在房间休息。这时地陪正确的做法是________。 
A. 马上拨打120电话　
B. 请领队（全陪）留在饭店照顾病者 　
C. 通知饭店有关部门给予关心　
D. 先将自备药物给病者服用 
答案：C 
36. 拥有世界遗产项目最多的是(    )。 
A. 北京 　
B. 上海 　
C. 天津 　
D. 重庆 
答案：A 
37. 下列护照中属于中华人民共和国普通护照的是（ ）。 
A. 发给出国的一般公民、国外侨民的护照 　
B. 发给派往国外从事文化，经济工作人员的护照 政府高级官员 　
C. 政府高级官员 　
D. 政治代表团人员、外交使节人员 
答案：A 
38. 游客提出住更高标准的房间时，导游员的正确做法是 （  ）。 
A. 告知游客超标，不能满足 　
B. 如有房间，可予以满足，但游客要交付退房损失费和房费差价 　
C. 婉言拒绝 　
D. 请全陪报告组团社，由组团社决定 
答案：B 
39. 下列哪些情况导游人员应为游客换房（ ） 
A. 房间缺少拖鞋 　
B. 房间缺少牙刷 　
C. 客房内有蟑螂和老鼠 　
D. 房间缺少毛巾 
答案：C 
40. 如果发现游客晕车，导游人员应该（   ） 
A. 关闭车窗　
B. 提醒游客尽量不要呕吐　
C. 将该游客的座位换到旅游车的前部　
D. 让游客进食更多的油腻食物 
答案：C 
41. 法国、德国、俄罗斯、美国的象征或标志分别是( )。  
A. 卢浮宫、柏林墙遗迹、圣母升天大教堂、国会大厦  
B. 巴黎圣母院、勃兰登堡门、冬宫、自由女神像  
C. 埃菲尔铁塔、勃兰登堡门、克里姆林宫和红场、自由女神像  
D. 凯旋门、勃兰登堡门、克里姆林宫和红场、国会大厦  
答案：C  
42. 世界上海拔最高的山峰是哪一座？  
A. 乔戈里峰  
B. 珠穆朗玛峰  
C. 干城章嘉峰  
D. 公格尔山峰  
答案：B  
43. 山区最严重的自然灾害是（ ）。  
A. 火灾  
B. 雪灾  
C. 泥石流  
D. 海啸  
答案：C  
44. 清代后期将故宫的（ ）殿作为殿试的场所。  
A. 太和  
B. 中和  
C. 保和  
D. 交泰  
答案：C  
45. 蒙古族的传统民居是（ ）。  
A. 吊脚楼  
B. 窑洞  
C. 蒙古包  
D. 古楼  
答案：C  
46. 下列选项中不属于旅游资源开发方式的是（ ）。  
A. 新建  
B. 利用  
C. 丢弃  
D. 修复  
答案：C  
47. 明朝李时珍撰写的医学名著是（ ）。  
A. 《伤寒杂病论》  
B. 《黄帝内经》  
C. 《诗经》  
D. 《本草纲目》  
答案：D  
48. 蒙古族文化遗产中已经列入《人类口头语非物质文化遗产名录》的有蒙古长调和( )。  
A. 农乐舞  
B. 呼麦  
C. 格萨尔王  
D. 江格尔  
答案：B  
49. “迎客松的主干高大挺直，修长的翠枝向一侧倾斜，如同一位面带微笑的美丽少女向上山的游客热情招手。”这段导游词运用了（ ）修辞手法。  
A. 比喻  
B. 拟人  
C. 夸张  
D. 映衬  
答案：B  
50. 当外国旅游团在京杭大运河边游览时，恰好有船队经过，导游就为外国游客解说：古代这些船队运输就相当于今天的“高速公路运输”，这样的讲解体现了（ ）原则。  
A. 客观性  
B. 灵活性  
C. 针对性  
D. 计划性  
答案：B  
51. 导游人员具备外在良好素质的基本条件是（ ）。  
A. 仪容卫生  
B. 穿着打扮  
C. 言谈举止  
D. 身体素质  
答案：A  
52. 佛祖释迦牟尼成道地是在( )。  
A. 蓝毗尼花园  
B. 鹿野苑  
C. 菩提伽耶  
D. 拘尸那迦  
答案：C  
53. 旅游者的下列要求中，导游员必须满足，否则就是违约的是________。  
A. 旅游者在旅游协议中已声明的饮食禁忌  
B. 旅游者要求退、换餐  
C. 旅游者想换个档次更高的酒店  
D. 旅游者要求品尝风味餐  
答案：A  
54. 旅游团在旅游期间遇到人身安全事故，导游员应首先：（ ）  
A. 处理善后事宜  
B. 保护自己  
C. 保护旅游者  
D. 继续旅游  
答案：C  
55. 佛教四大名山中，（ ）位于我国山西省境内。  
A. 五台山  
B. 普陀山  
C. 峨眉山  
D. 九华山  
答案：A  
56. 地陪在旅游团面前的首次亮相指的是（ ）。  
A. 入店服务  
B. 迎接服务  
C. 致欢迎辞  
D. 首次沿途导游  
答案：B  
57. 中国人口最多，地域分布最广的民族是( )。  
A. 汉族  
B. 哈尼族  
C. 布依族  
D. 锡伯族  
答案：A  
58. 一名未满18周岁的澳门学生，在内地旅游使用的有效证件是（ ）。  
A. 台湾居民来往大陆通行证  
B. 港澳居民来往内地通行证  
C. 港澳居民身份证  
D. 中华人民共和国居民身份证  
答案：B  
59. 苏轼《题西林壁》诗中的“不识庐山真面目，只缘身在此山中”。说明观景赏美要注意保持一定的（ ）。  
A. 心理距离  
B. 时间距离  
C. 空间距离  
D. 相对距离  
答案：A  
60. 以下属于辽宁省沿海旅游城市的是（ ）。  
A. 上海  
B. 大连  
C. 北京  
D. 厦门  
答案：B  
61. “文景之治”、“开元盛世”、清圣祖中的文景、开元、圣祖分别指( )。  
A. 庙号、谥号、尊号  
B. 谥号、庙号、年号  
C. 谥号、年号、庙号  
D. 年号、谥号、庙号  
答案：C  
62. 《诗经》开启了中国（ ）文学先河，对此后中国2000多年的文学发展产生了极为重要的影响。  
A. 田园主义  
B. 神话传说  
C. 浪漫主义  
D. 现实主义  
答案：D  
63. 旅游者消费旅游产品的主要组成部分和地陪服务工作的中心环节是（ ）。  
A. 迎接服务  
B. 饭店服务  
C. 参观游览服务  
D. 送行服务  
答案：C  
64. 有“革命摇篮”之誉的名山是（ ）。  
A. 井冈山  
B. 宝塔山  
C. 太行山  
D. 沂蒙山  
答案：A  
65. “丹霞地貌”是在巨厚的（ ）砂砾岩岩层上，由内外营力作用发育而成的方山、奇峰、赤壁、岩洞等特殊地貌。  
A. 紫红色  
B. 黑红色  
C. 褐红色  
D. 红色  
答案：D  
66. “达则兼济天下，穷则独善其身”的人生价值观是由（ ）提出的。  
A. 孔子  
B. 孟子  
C. 老子  
D. 韩非子  
答案：B  
67. 中国地理纬度最南端的城市是（ ）。  
A. 漠河市  
B. 北京市  
C. 天津市  
D. 三沙市  
答案：D  
68. 江南园林之中，被陈从周先生誉为“国内孤例”的是( )。  
A. 拙政园  
B. 豫园  
C. 个园  
D. 留园  
答案：C  
69. 湖南的君山银针属于茶叶中的( )系列。  
A. 红茶  
B. 青茶  
C. 白茶  
D. 黄茶  
答案：D  
70. 中国古代“庖”指的是哪种职业( )。  
A. 厨师  
B. 教师  
C. 医生  
D. 朝廷官员  
答案：A  
71. 导游员小王在带团过程中，因擅自中止导游活动被旅游主管部门吊销导游证，那么小张自处罚之日起（ ）后才可以重新申请导游证。  
A. 6个月  
B. 1年  
C. 3年  
D. 5年  
答案：C  
72. 地陪前往机场接机，到达机场经询问旅游团乘坐的航班晚点5小时，地陪应该怎么做？（ ）  
A. 原地等候  
B. 报告旅行社，听从安排  
C. 回家等候  
D. 先完成其它工作  
答案：B  
73. （ ）是以度假和休闲为主要目的和内容的一种旅游消费活动。  
A. 度假旅游  
B. 观光旅游  
C. 会议旅游  
D. 专项旅游  
答案：A  
74. 下列选项中不属于全国著名旅游景点的是（ ）。  
A. 杭州西湖  
B. 沈阳北站火车站  
C. 北京八达岭长城  
D. 厦门鼓浪屿  
答案：B  
75. 导游员在带团时要特别注意儿童的年龄或身高，如果儿童乘坐火车，身高超过（ ）米时应购买全价票。  
A. 1.2  
B. 1.3  
C. 1.4  
D. 1.5  
答案：D  
76. 当发现旅游团在住饭店时发生了火灾，导游员首先应________。  
A. 通知领队并协助通知全体成员  
B. 组织救援，疏散旅游者  
C. 报警，拨打119  
D. 寻找灭火器灭火  
答案：C  
77. 外国旅游团抵达饭店后，分配房间的工作应由________来完成。  
A. 地陪  
B. 全陪  
C. 领队  
D. 团长  
答案：C  
78. “哭嫁”、“放寮”、阿注婚依次为（ ）的习俗。  
A. 土家族、纳西族、黎族  
B. 土家族、黎族、纳西族  
C. 纳西族、黎族、土家族  
D. 黎族、土家族、纳西族  
答案：B  
79. 孔子门人记录孔子言行的著作是（ ）。  
A. 《礼记》  
B. 《论语》  
C. 《大学》  
D. 《中庸》  
答案：B  
80. 中国饮食主要由（ ）三部分组成。  
A. 大米，面粉，小米  
B. 大米，小米，玉米  
C. 主食，副食，饮品  
D. 主食，副食，面包  
答案：C 
