职业技能测试复习题
[bookmark: _GoBack]电子商务、网络营销与直播电商（判断题）
（注：括号中内容为参考答案：T代表“正确”；F代表“错误”）
1. 小齐在某旅游网站APP订购了一张火车票，发现下方有一个出行保险被设为默认选项，选项非常隐蔽，网站的这种做法是违法的。（T）  
2. 小明用剪映剪辑了一个短视频，可以发到抖音平台上。（T）  
3. 电子邮件又称E-mail。（T）  
4. 速卖通属于进口跨境电商平台。（F）  
5. 淘宝会打电话（或发邮件）给客户，向客户索取验证码和账号密码。（F）  
6. 电子支付是电子商务中最为核心和复杂的环节，所以需要根据电子商务交易的实际情况，选择支付方式。（T）  
7. 将电脑里的文件复制到U盘里，电脑上原有文件就会被删除。（F）  
8. 闲鱼是拼多多旗下的闲置物品交易平台。（F）  
9. 在和客户沟通时，应注意不要有意打断客户，在不打断客户的前提下，适时地表达自己的意见。（T）  
10. 电子商务中的“四流”主要指信息流、资金流、物流和商流。（T）  
11. 政府在推动电子商务发展方面起重要作用。（T）  
12. 电子商务涵盖了询价、报价、订货等主要交易环节，但不包括售后服务环节。（F）  
13. 微信支付只能绑定用户本人名下的银行卡，无法绑定他人名下的银行卡。（T）  
14. 一个计算机用户申请了一个QQ号为5879366，其对应的邮箱名字为5879366@qq.com。（T）  
15. 淘宝账号可以登录淘宝、天猫、聚划算及支付宝。（T）  
16. 使用支付宝手机支付可以方便地进行手机转账、手机充值、网上购物。（T）  
17. 电商直播为了销售商品，提高销量，对商品的讲解可以适当夸大。（F）  
18. 电子商务和农业是独立发展的，两者之间没有关联。（F）  
19. 在线支付一直是制约电子商务发展的主要瓶颈之一。（T）  
20. 手机支付也称为移动支付。（T）  
21. 客单价=成交客户数/客户成交总金额。（F）  
22. 不同政府部门之间的电子政务称为G2B。（F）  
23. 直播营销人员或者直播间运营者为自然人，应当年满十六周岁。（T）  
24. 小程序属于微信生态产品。（T）  
25. 微商不仅只利用微信一个社交平台，微博、QQ说说都可以是推广途径。（T）  
26. 微博属于微信生态产品。（F）  
27. 在线问卷调研属于间接调研。（F）  
28. 采购量多、价格就便宜，所以采购越多越好。（F）  
29. 为了支付方便，设立的支付密码越简单越好。（F）  
30. 在接待客户时，客服人员要因人而异。（T）  
31. 电子商务将降低大公司所拥有的规模经济的竞争优势，从而使中小企业更易于在全球范围内参与竞争。（T）  
32. 短视频是一种新兴的互联网内容传播形式，它融合了文字、语音和视频，可以更加直观、立体地满足用户表达和沟通的需求，满足用户相互之间展示与分享信息的诉求。（T）  
33. 微信可以购买火车票。（T）  
34. 会员日属于老客户营销。（T）  
35. 美图秀秀是直播平台。（F）  
36. 电子商务的本质是商务。（T）  
37. 网店售后客服只需要了解退款/退换货流程，对产品相关知识不需要掌握。（F）  
38. 网店中商品的图片美化得越漂亮越好，不用在意是否真实。（F）  
39. 访问今日头条可以获取热点新闻资讯。（T）  
40. 直播就是电视直播。（F）  
41. B2C电子商务是个人对个人的交易，即参与交易的双方不是企业，而是自然人。（F）  
42. 电子商务的交易环节比传统交易方式更多。（F）  
43. 某电子商务平台内一网店销售假酒，平台经营者不承担任何责任。（F）  
44. 向顾客传送超凡的价值无疑可以带来经营上的成功，因此只要实现“所有客户100%的满意”就一定能为企业带来利润。（F）  
45. 网络广告是网络营销的本质。（F）  
46. 在抖音平台中可以对喜欢的视频点赞、收藏、评论和分享。（T）  
47. 在直播过程中介绍品牌故事可以增强品牌对消费者的吸引力。（T）  
48. 电子商务就是所有的交易环节都在网上完成。（F）  
49. QQ号是注册淘宝账号时的必要资料。（F）  
50. 剪映是一种图像处理软件。（F）  
51. 收藏率和加购率从侧面反映了商品或网店的受欢迎程度。（T）  
52. 微信订阅号每天（24小时）可以发送4条群发消息。（F）  
53. 电商中“珠三角包邮，东北三省不包邮”属于地区定价策略。（T）  
54. 某购物网站为卖家提供后台屏蔽差评的功能，这种行为侵犯了消费者的合法权益。（T）  
55. 商家可以天天在朋友圈中刷屏发布数条广告，数量多效果才好。（F）  
56. 如果买家对商品不满意，卖家应安抚买家，确认问题，及时处理，同时也详细告知买家退换货流程，避免出现进一步的交易纠纷。（T）  
57. 一般直播前最好进行直播预告。（T）  
58. 天猫平台可以入驻的店铺类型包括旗舰店、专卖店、专营店和个体工商户店。（F）  
59. 包装既有保护快件的功能，也有推广业务的功能。（T）  
60. 我国最早产生的电子商务模式是B2C模式。（T）  
61. 客户满意就一定会忠诚。（F）  
62. 物流公司与快递公司是一码事。（F）  
63. 阿里巴巴网站是典型的网络交易中心。（T）  
64. 一个手机可以绑定多个微信号。（F）  
65. 当不能满足客户的期望时，应向客户说明理由。（T）  
66. 开展电子商务存在风险，而传统的商务活动则没有风险。（F）  
67. 直播时可以通过前50名下单者有赠品、限量秒杀等营销方式，营造紧迫感，刺激消费者马上下单。（T）  
68. 第三方支付不存在任何金融风险。（F）  
69. 可以在网店销售烟草。（F）  
70. 在向客户说明专业性用语时，一定要多说专业术语，这样显得自己很专业，至于客户懂不懂可以忽略不管。（F）  
71. 在网店发布商品前需要进行商品资料准备和整理，包括商品图片的获取、商品信息的收集。（T）  
72. 直播间销售的商品既可以是实物产品，也可以是虚拟产品。（T）  
73. 仅仅是设置密码还不能完全保障账户和交易安全，还可以采用安装数字证书、设置手机动态口令等多种方式来保障安全。（T）  
74. 一个微信号只能对应一个QQ号。（T）  
75. 对企业来说，电子商务的优势是可以为企业增加销售额并降低成本。（T）  
76. 电子商务与传统商务相比交易成本高。（F）  
77. “钓鱼”不是一种网络欺诈行为。（F）  
78. 只要是网上提供的音乐，都可以随便下载使用。（F）  
79. "7天无理由退货"是一种售后服务策略。（T）  
80. 抖音直播间可以发放福袋。（T） 

