选择题
题目1
（    ）文字是中国最早的音节文字。
A藏族
B彝族
C黎族
答案b
题目2
“哭嫁”、“放寮”、阿注婚依次为（    ）的习俗。
A土家族、纳西族、黎族
B土家族、黎族、纳西族
C纳西族、黎族、土家族
D黎族、土家族、纳西族
答案b
题目3
“文景之治”、“开元盛世”、清圣祖中的文景、开元、圣祖分别指(    )。
A庙号、谥号、尊号
B谥号、庙号、年号
C谥号、年号、庙号
D年号、谥号、庙号
答案c
题目4
“一山飞峙大江边，跃上葱茏四百旋”是毛泽东登临(    )后写下的诗篇。
A衡山
B庐山
C黄鹤楼
D黄山
答案b
题目5
按园林的使用者身份分，北京恭王府属于（    ）。
A皇家园林
B私家园林
C宗教园林
D公共园林
答案b
题目6
法国、德国、俄罗斯、美国的象征或标志分别是(    )。
A卢浮宫、柏林墙遗迹、圣母升天大教堂、国会大厦
B巴黎圣母院、勃兰登堡门、冬宫、自由女神像
C埃菲尔铁塔、勃兰登堡门、克里姆林宫和红场、自由女神像
D凯旋门、勃兰登堡门、克里姆林宫和红场、国会大厦
答案c
题目7
佛教所供奉的“东方三圣”中的佛是(    )。
A释迦牟尼
B药师佛
C阿弥陀佛
D如来佛
答案b
题目8
江南园林之中，被陈从周先生誉为“国内孤例”的是(    )。
A拙政园
B豫园
C个园
D留园
答案c
题目9
以下被誉为“博物馆之都”的是(    )。
A北京
B上海
C广州
D深圳
答案a
题目10
拥有国家级历史文化名城数量最多的是(    )省。
A浙江
B江苏
C山东
D河南
答案b
题目11
拥有世界遗产项目最多的是(    )。
A北京
B上海
C天津
D重庆
答案a
题目12
有“革命摇篮”之誉的名山是（    ）
A井冈山
B宝塔山
C太行山
D沂蒙山
答案a
题目13
《马可•波罗游记》反映的是（    ）时期中国的情况。
A唐朝
B明朝
C清朝
D元朝
答案d
题目14
1949年11月19日，新中国第一家旅行社（   ）在厦门成立。
A中国旅行社
B中国国际旅行社
C华侨服务社
D中国青年旅行社
答案c
题目15
国家旅游局从（    ）年开始组织导游人员资格考试。
A1985
B1988
C1989
D1994
答案c
题目16
旅游接待服务中处于中心位置的是（  ）。
A饭店服务
B航空服务
C景区服务
D导游服务
答案d
题目17
旅游服务质量高低最敏感的标志是（   ）。
A酒店服务质量
B导游服务质量
C景区服务质量
D餐饮服务质量
答案b
题目18
根据规定《导游人员资格证书》应由（  ）颁发。
A当地导游协会
B县级旅游行政管理部门
C市级旅游行政管理部门
D省级旅游行政管理部门
答案d
题目19
导游人员具备外在良好素质的基本条件是（   ）。
A仪容卫生
B穿着打扮
C言谈举止
D身体素质
答案a
题目20
导游人员在与外国友人打交道的过程中，只要对方的所作所为不危及生命安全，不违背伦理道德，不触犯法律，不损害我方的国格人格，在原则上可以对之悉听尊便，而不必予以干涉。这是日常交往礼仪中的（ ）原则。
A不妨碍他人
B不得纠正
C维护个人隐私
D注意细节
答案b
题目21
地陪在旅游团面前的首次亮相指的是（        ）
A入店服务
B迎接服务
C致欢迎辞
D首次沿途导游
答案b
题目22
旅游团商定好第二天的集合出发时间后，由（ ）通知饭店总台办理旅游团的叫早手续。
A地陪
B全陪
C领队
D行李员
答案a
题目23
2016年8月，国家旅游局交通部联合规范“导游专座”，规定为（  ）导游专座，旅游者不能抢占导游专座，以保障导游在工作中的人身安全。
A司机背后第一排靠窗位
B司机背后第一排靠过道位
C开门侧第一排靠窗位
D开门侧第一排靠过道位
答案d
题目24
领队手中的计划与地陪的接待计划有部分出入时，地陪首先应 （ ）。
A依照领队的计划
B依照地陪的计划
C报告组团社
D报告地接社
答案d
题目25
旅游者消费旅游产品的主要组成部分和地陪服务工作的中心环节是（ ）。
A迎接服务
B饭店服务
C参观游览服务
D送行服务
答案c
题目26
每日参观游览服务中，地陪应该提前（ ）分钟到达集合地点。
A5
B10
C15
D20
答案b
题目27
________是近代旅游业产生的重要条件。
A导游职业的出现
B交通工具的改进
C旅游酒店的普及
D旅游服务的完善
答案b
题目28
外国旅游团抵达饭店后，分配房间的工作应由________来完成。
A地陪
B全陪
C领队
D团长
答案c
题目29
在旅游过程中旅游者提出合理而可能办到的要求，地陪应该________。
A征求领队的意见
B请示接待社
C视情况再考虑
D尽力满足
答案d
题目30
图文声像导游方式和其他导游方式相比具有________的特点。
A简明扼要，携带方便
B深刻印象，生动直观
C信息丰富，联系广泛
D直接交流，随机应变
答案a
题目31
（     ）第十二届全国人民代表大会常务委员会第二十四次会议通过了修改旅游法的决定。旅游法全文不再出现“领队证”三字。这也意味着,我国实施了近十年的领队证审批正式被取消。领队证也从此退出我国旅游行业的历史舞台。
A2016年11月7日
B2016年10月7日
C2017年11月7日
D2017年1月7日
答案a
题目32
苏轼《题西林壁》诗中的“不识庐山真面目，只缘身在此山中”。说明观景赏美要注意保持一定的（ ）。
A心理距离
B时间距离
C空间距离
D相对距离
答案a
题目33
游客提出住更高标准的房间时，导游员的正确做法是 （  ）。
A告知游客超标，不能满足
B如有房间，可予以满足，但游客要交付退房损失费和房费差价
C婉言拒绝
D请全陪报告组团社，由组团社决定
答案b
题目34
一名海外游客在离境前一天晚上找导游员，希望导游员帮她把一件贵重礼品转交给当地的朋友。面对此要求，导游员首先应（   ）。
A向旅行社汇报，经领导同意后按规定办理
B为游客着想，立即答应游客的要求
C婉言拒绝游客的要求
D请游客把礼品带回，下次来再带来
答案c
题目35
地陪在上午9:00到达机场，然而本应在9:30到达机场的游客一直到10:00还未接到，地陪打电话给旅行社才知道该团因故临时更改了航班，改乘当日8:00抵达的航班，旅行社因联系不上该地陪已临时派另一名导游先将团队接到酒店。这种情况属于________事故。
A漏接
B空接
C误接
D错接
答案b
题目36
位于东8区的北京，迎来了早上6点钟的太阳，而此时纽约应该是(  )点。
A当天17时
B前一天17时
C当天16时
D前一天16时
答案b
题目37
公安机关统一签发电子普通护照，在传统本式普通护照中嵌入电子芯片始于（   ）。
A2011年6月15日
B2011年5月15日
C2012年6月15日
D2012年5月15日
答案d
题目38
导游员小张所带的旅游团队遭遇山洪，为保护旅游者人身和财产安全，经旅行社同意租用直升机将旅游者撤离到安全区域，为此支出的费用应当由（   ）承担。
A旅行社承担
B旅游者承担
C旅行社或旅游者承担
D旅行社和旅游者分担
答案d
题目39
风景名胜区是指具有（   ）价值，自然景观、人文景观比较集中，环境优美，可供人们游览或者进行科学、文化活动的区域。
A观赏、文化或者历史
B观赏、文化或者科学
C文化、艺术或者历史
D历史、文化或者科学
答案b
题目40
导游人员等级分为________。
A一个等级
B两个等级
C三个等级
D四个等级
答案d
题目41
导游员小王在带团过程中，因擅自中止导游活动被旅游主管部门吊销导游证，那么小张自处罚之日起（   ）后才可以重新申请导游证。
A6个月
B1年
C3年
D5年
答案c
题目42
以下导游预防和处理游客晕车问题，错误的做法是________。
A提醒游客坐车前一定要吃得很饱
B提醒游客坐车前不要吃得太油腻
C建议游客将腰带束紧
D建议游客坐在大巴靠窗的位置
答案a
题目43
导游员在带团时要特别注意儿童的年龄或身高，如果儿童乘坐火车，身高超过
（   ）米时应购买全价票。
A1.2
B1.3
C1.4
D1.5
答案d
题目44
旅游者的下列要求中，导游员必须满足，否则就是违约的是________。
A旅游者在旅游协议中已声明的饮食禁忌
B旅游者要求退、换餐
C旅游者想换个档次更高的酒店
D旅游者要求品尝风味餐
答案a
题目45
地陪认找旅游团的时候，要核实团队除了（ ）外的基本信息， 以防接错。
A旅游团团名
B领队、全陪的姓名
C旅游者人数
D旅游者年龄
答案d
题目46
全陪导游准备带一个四川的旅游团去陕西旅游，他应准备的专业知识主要是（ ）。
A少数民族方面
B历史文物方面
C石窟艺术方面
D风景名胜方面
答案b
题目47
地陪导游带领一个来自泰国的旅游团参观少林寺，并担任翻译，他发现接待的僧人在讲解中有不妥之处，地陪导游应该（ ）。
A改译，事后不用向僧人说明
B准确、传神地翻译
C表面微笑，回头纠正
D不译，事后向僧人说明
答案d
题目48
在旅游团参观5A级景区绍兴兰亭前，导游详细介绍了王羲之创作天下第一行书《兰亭集序》的故事，当游客追问真迹下落时，导游告诉游客等进入景区后再告知答案，这种导游讲解方法属于（ ）。
A触景生情法
B虚实结合法
C问答法
D制造悬念法
答案d
题目49
当发现旅游团在住饭店时发生了火灾，导游员首先应________。
A通知领队并协助通知全体成员
B组织救援，疏散旅游者
C报警，拨打119
D寻找灭火器灭火
答案c
题目50
外国旅游者提出要求，请导游员帮助购买中国名画，并代办托运回国。导游员应该________。

A婉言拒绝
B向委托人收取必要费用，帮助代办
C向旅行社请示，得到准许后帮助办理
D请旅游者自行购买，并随身携带出境
答案a
题目51
“迎客松的主干高大挺直，修长的翠枝向一侧倾斜，如同一位面带微笑的美丽少女向上山的游客热情招手。”这段导游词运用了（ ）修辞手法。
A比喻
B拟人
C夸张
D映衬
答案b
题目52
在导游讲解中，较为理想的语速应控制在每分钟（ ）字左右。
A150
B200
C250
D300
答案b
题目53
在世界遗产名录中，黄山归类为(    )。
A世界文化遗产
B世界自然遗产
C世界自然与文化双遗产
D文化景观
答案c
题目54
故宫是世界上现存规模最大、最完整的古代木构建筑群，为明清两代的皇宫，清代后期（    ）殿作为殿试的场所。
A太和
B中和
C保和
D交泰
答案c
题目55
地陪前往机场接机，到达机场经询问旅游团乘坐的航班晚点5小时，地陪应该怎么做？（    ）
A原地等候
B报告旅行社，听从安排
C回家等候
D先完成其它工作
答案b
题目56
当外国旅游团在京杭大运河边游览时，恰好有船队经过，导游就为外国游客解说：古代这些船队运输就相当于今天的“高速公路运输”，这样的讲解体现了（ ）原则。
A客观性
B灵活性
C针对性
D计划性
答案b
题目57
下列护照中属于中华人民共和国普通护照的是（ ）。
A发给出国的一般公民、国外侨民的护照
B发给派往国外从事文化，经济工作人员的护照 政府高级官员
C政府高级官员
D政治代表团人员、外交使节人员
答案a
题目58
在旅游途中如果有游客被毒蛇咬伤，导游员应该马上用绳、布带或其他植物纤维在伤口上方超过一个关节处结扎，为免组织坏死，每隔（ ）分钟需放松一次。
A10
B15
C20
D25
答案b
题目59
一名未满18周岁的澳门学生，在内地旅游使用的有效证件是（ ）。
A台湾居民来往大陆通行证
B港澳居民来往内地通行证
C港澳居民身份证
D中华人民共和国居民身份证
答案b
题目60
下列属于中国传统服装是(    )。
A旗袍
B西服
C和服
D韩服
答案a
题目61
下列不属于中国传统十二生肖的是(    )。
A猫
B狗
C牛
D虎
答案a
题目62
下列哪项不是对古代帝王的敬称(    )。
A臣下
B陛下
C圣上
D万岁
答案a
题目63
我国现存体量最大的宫殿建筑群是(    )。
A北京故宫
B沈阳故宫
C美国白宫
D法国凡尔赛宫
答案a
题目64
沈阳故宫位于（）省
A辽宁
B安徽
C山西
D河北
答案a
题目65
下列属于端午节习俗的是（  ）
A吃粽子
B吃月饼
C吃汤圆
D吃包子
答案a
题目66
绘画名品《清明上河图》的作者是（ ）。
A李白
B张择端
C鲁迅
D徐悲鸿
答案b
题目67
我国海南岛的主要气候类型是（ ）
A极地气候
B热带季风气候
C热带草原气候
D热带沙漠气候
答案b
题目68
下列属于我国本土宗教的是（ ）
A天主教
B基督教
C道教
D伊斯兰教
答案c
题目69
如果发现游客晕车，导游人员应该（   ）
A关闭车窗
B提醒游客尽量不要呕吐
C将该游客的座位换到旅游车的前部
D让游客进食更多的油腻食物
答案c
题目70
一游客嫌饭菜不合口味，要求单独用餐。导游人员正确的处理方法是（    ）
A告诉他这属于无理要求，自己不能予以满足
B劝游客尽量和大家一起用餐，不可以让饭店为他换合口味的菜
C协助客人与餐厅联系，但告知客人产生的额外费用自理
D及时批评客人的要求
答案c
题目71
旅游团在旅游期间遇到人身安全事故，导游员应首先：（ ）
A处理善后事宜
B保护自己
C保护旅游者
D继续旅游
答案c
题目72
下列哪些情况导游人员应为游客换房（ ）
A房间缺少拖鞋
B房间缺少牙刷
C客房内有蟑螂和老鼠
D房间缺少毛巾
答案c
题目73
辽宁千山风景区位于（ ）市
A沈阳
B大连
C鞍山
D锦州
答案c
题目74
以下属于辽宁省沿海旅游城市的是（    ）。
A上海
B大连
C北京
D厦门
答案b
题目75
世界上海拔最高的山峰是哪一座？
A乔戈里峰
B珠穆朗玛峰
C干城章嘉峰
D公格尔山峰
答案b
题目76
下列选项中不属于全国著名旅游景点的是（    ）。
A杭州西湖
B沈阳北站火车站
C北京八达岭长城
D厦门鼓浪屿
答案b
题目77
下列哪个景区不属于《世界遗产名录》（   ）。
A望儿山
B长城
C苏州园林
D故宫
答案a
题目78
我国的川菜以（ ）味型著称。
A麻辣
B咸鲜
C香甜
D咸甜
答案a
题目79
下列属于中国名茶的是（ ）。
A西湖龙井
B珍珠奶茶
C蜂蜜柚子茶
D法式红茶
答案a
题目80
具有一定防病作用的端午节习俗是（ ）。
A在门窗上插艾和菖蒲
B挂灯笼
C吃汤圆
D吃月饼
答案a
判断题
题目1
汉代以后，周边的各族以“汉人”称呼中原人，逐渐地，汉族成为中国主体民族百世不易的族称。
答案	T
题目2
中国的峨眉山、黄山、庐山、武夷山都有佛光出现的记载，以“峨眉佛光”最为著名。
答案	T
题目3
中国古典园林的游览讲究“游”和“停”。
答案	T
题目4
汉代，人们已能利用发酵技术制作馒头。
答案	T
题目5
五粮液因选用高梁、大米、糯米、玉米、小麦五种粮食为酿酒原料而得名。
答案	T
题目6
世界上开展的最为普遍的消遣性旅游活动是观光旅游。
答案	T
题目7
乐山大佛为弥勒佛坐像，通高71米，是我国现存最大的一尊摩崖石刻造像，世界最大的石刻佛像。
答案	T
题目8
《圣经》由《旧约全书》和《新约全书》组成。
答案	T
题目9
回族人忌食猪肉，非信伊斯兰教的人不能动手取水井或水塘里的水，日常递送物品必须用右手。
答案	T
题目10
维吾尔族的一年一度最为隆重的节日是古尔邦节、肉孜节。
答案	T
题目11
春节和年的概念最初来自农业。年的名称从周朝开始出现，至西汉才正式固定下来，并一直延续至今。
答案	T
题目12
阳明山是台湾最大、景色最美的郊野公园，避暑胜地。各种特殊的火山地形景观及地质构造是本区的一大特色。
答案	T
题目13
日本传统文化以“三道”为代表，即茶道、花道、书道。
答案	T
题目14
西安半坡氏族是黄河流域母系氏族公社的一个典型。
答案	T
题目15
古代纪时辰用十二地支，把一天划分为十二个时辰与之对应。
答案	T
题目16
皇帝的母亲和姑母依次称为皇太后、大长公主。
答案	T
题目17
古代纪月，仲春、季夏、仲秋、孟冬依次指二月、六月、八月、十月。
答案	T
题目18
泰国的“泰”是“自由”的意思。
答案	T
题目19
新西兰经济和贸易中心是奥克兰，又有“千帆之都”的美誉。
答案	T
题目20
大三巴牌坊是澳门的标志。
答案	T
题目21
三省六部制是隋代开始实行的中央官制。
答案	T
题目22
中国第一代导游人员出现于1923年8月上海商业储备银行的旅游部组建之时，至今经历了四个发展阶段。（     ）
答案	T
题目23
1846年，托马斯•库克亲自带领一个旅行团到苏格兰旅行，并为该团配备了向导，这是世界上第一次有商业性导游陪同的旅游活动，导游服务作为一种职业正式登上了历史舞台。
答案	T
题目24
我国国内、入境和出境三大旅游市场中，目前占有量最大的是出境旅游市场。
答案	F
题目25
负责保证旅游计划的落实，作为国内组团社的代表，因而在整个旅游活动中起主导作用的是全陪。
答案	F
题目26
旅游行业的核心价值观是“游客为本、服务至诚”。它是社会主义核心价值观在旅游行业中的具体体现。
答案	T
题目27
地陪在接团前要与旅行社计调人员核实该团客人所住房间的数目、类别、用房时间是否与旅游接待计划相符，核实房费内是否含早餐。
答案	T
题目28
旅游者上下车时，导游员应恭候在车门旁，热情地搀扶和协助每一位旅游者。
答案	F
题目29
购物是旅游者的一项重要活动，导游人员不得私自收取商家给予的购物“回扣”。
答案	T
题目30
导游工作具有涉外性，要求导游员严守国家机密，时时事事以国家利益为重，带团期间不随身携带内部文件，不向游客谈及旅行社内部事务及旅游费用。
答案	T
题目31
散客包价旅游在我国是指10人以下不提供全陪服务的包价旅游。
答案	F
题目32
伸出食指往下弯曲，在中国表示数字“9”，在墨西哥表示“钱”，在日本则表示“偷窃”。
答案	T
题目33
导游讲解时所站的位置非常有讲究，导游人员应背向旅游者，将旅游者聚拢为一个半圆形，而导游员自己站在半圆圆心的位置上，这样声音可均匀地传递给每一位旅游者。
答案	F
题目34
苏轼《题西林壁》诗中的“横看成岭侧成峰，远近高低各不同”。说明观景赏美要注意观赏角度。
答案	T
题目35
导游人员带团乘坐任何交通工具时，按国际惯例，都要最后一个下，第一个上，这便于照顾好游客。
答案	F
题目36
导游员在与游客交往时应充分尊重对方，尽力与游客保持亲密无间的关系。
答案	F
题目37
处理游客个别要求的基本原则是“合理而可能”的原则。“合理”和“可能”这两个条件要同时满足。
答案	T
题目38
为增进与旅游车司机的友情，导游人员在行车途中应多与司机聊天。
答案	F
题目39
旅游团的游览活动结束后，游客要求延长逗留期限，一般情况可满足其要求。
答案	F
题目40
旅游活动中若有旅游者突然生病，通常情况下由全陪及患者亲友将其送往医院，地陪则带团继续游览。
答案	T
题目41
如果遇到了空接的事故，经过核实，若旅游团(者)属推迟抵达，地陪便可自行离开。
答案	F
题目42
如果错接发生在本社的两个旅游团之间，两名导游员又同是本社的地陪，那么就将错就错，继续接团。
答案	T
题目43
中国是目前拥有世界级非物质文化遗产数量最多的国家。
答案	T
题目44
中国文化遗产标志为“四鸟绕日”金饰图案。
答案	T
题目45
县级以上人民政府应当将旅游应急管理纳入政府应急管理体系，制定应急预案，建立旅游突发事件应对机制。
答案	T
题目46
设立社应当加强对分社的管理，对分社实行统一的人事、管理、招徕、接待制度规范。
答案	F
题目47
宾馆的管理人未尽到安全保障义务，造成他人损害的，应当承担侵权责任。
答案	T
题目48
旅游者的不文明行为受到行政处罚或者法院判决承担责任的，“旅游不文明行为记录”信息保存期限为2-4年。
答案	T
题目49
旅行社因造成旅游者食物中毒，财产不足以同时承担民事赔偿责任和缴纳罚款、罚金时，先承担民事赔偿责任。
答案	T
题目50
合同订立的当事人包括自然人、法人或其他组织。
答案	T
题目51
某旅游电商平台明知或者应知旅游供应商会利用平台侵害旅游者合法权益，未采取必要措施的，依法与旅游供应商承担连带法律责任。
答案	T
题目52
16周岁以上不满18周岁的旅游者，以自己的劳动收入为主要生活来源的，视为完全民事行为能力人。
答案	T
题目53
某旅行社经营国内、入境、出境与边境旅游业务，同时在省外设立了两家分公司，经营国内与入境旅游业务，则该旅行社应当为这两家分公司增存旅游服务质量保证金10万元。
答案	T
题目54
因第三人的过错致使动物造成旅游者伤害的，旅游者可以向动物饲养人或者管理人请求赔偿，也可以向第三人请求赔偿。
答案	T
题目55
在节假日和旅游季节，铁道部门增加的郊游旅客列车，车次前冠以字母“J” 。
答案	F
题目56
按照铁路部门发布的火车票退改签规定，无论是网上订票还是窗口订票，每位旅客只能改签2次。
答案	F
题目57
游客在野外或山地旅游时被黄蜂蜇伤，导游员应帮助游客轻轻挑出蜂剌，可用醋清洗伤口，因为黄蜂的毒液属于酸性毒液。
答案	F
题目58
港澳居民来往内地通行证的有效期为5年
答案	F
题目59
蒙古族最喜食的点心是“萨其玛”。
答案	F
题目60
皇太后是指皇帝的母亲。
答案	T
题目61
《离骚》的作者是屈原。
答案	T
题目62
维吾尔族全民信仰佛教。
答案	F
题目63
《三国演义》的作者是吴承恩。
答案	F
题目64
蒙古族的传统乐器是马头琴。
答案	T
题目65
在中国，穆斯林最大的节日是古尔邦节。
答案	T
题目66
佛教诞生在印度，发展在中国，在中国的发展大致经历了译传、创造和鼎融合阶段。
答案	T
题目67
端午节插艾和菖蒲有一定防病作用，因此端午节也是自古相传的卫生节。
答案	T
题目68
世界上最典型的石英砂岩峰林峡谷地貌是我国的张家界景区。
答案	T
题目69
“一带一路”分别指的是丝绸之路经济带和 21 世纪海上丝绸之路。
答案	T
题目70
龙之九子虽长相不同但习性相同。
答案	F
题目71
布达拉宫是西藏政教合一政权的中心，是著名的佛教圣地。
答案	T
题目72
书法是中国文化艺术的典型，是中国文化特色、中国艺术审美的象征。
答案	T
题目73
除了藏族，蒙古族也有敬献哈达的习惯。
答案	T
题目74
赛龙舟是端午节中一项重要的活动，现已成为国际性的体育赛事。
答案	T
题目75
故宫“前朝”即为帝王上朝治政、举行大典之处。
答案	T
题目76
抗美援朝纪念馆位于辽宁省丹东市。
答案	T
题目77
导游讲解应包富含知识性、趣味性，把深奥的历史知识转化为优美动听的故事。
答案	T
题目78
中国是宗教信仰自由的国家，所以外国旅游者在北京的胡同里非法散发《圣经》属正常现象，导游员不应干涉。
答案	F
题目79
旅游者个人过错导致的人身伤亡和财产损失，旅行社不承担赔偿责任。
答案	T
题目80
导游证不用考，任何人都可以领取。
答案	F
